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ORGANOS JURISDICCIONALES, AREAS DE APOYO JUDICIAL Y ADMINISTRATIVAS
DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA Y DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA,

AMBOS DE LA CIUDAD DE MEXICO

PRESENTES

En cumplimiento a lo ordenado en el Acuerdo General 41-27/2019, emitido por el Pleno del Consejo de
la Judicatura de la Ciudad de México, en sesidn ordinaria celebrada el dia seis de agosto del afio dos mil
diecinueve, con toda atencién hago de su conocimiento que este Organo Colegiado determiné aprobar el
documento denominado: “Lineamientos para la atencion de quejas contra personas servidoras publicas del

Poder Judicial de la Ciudad de México”, en los siguientes términos:

“"CONSIDERANDOS

I. Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 1°, establece que todas las
personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en la propia Constitucion y en los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion.

II. Que el 5 de febrero de 2017, se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el decreto por el que
se expide la Constitucion Politica de la Ciudad de México, vigente a partir del 17 de septiembre de 2018
y en consecuencia se amplid la garantia del ejercicio de diversos derechos, contemplados en la
Constitucion Federal.

II1. Que con la publicacion de la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad de
México, misma que entrd en vigor el 1 de febrero de 2019, los derechos seran exigibles y justiciables
ante las autoridades jurisdiccionales, no jurisdiccionales y administrativas.

IV. Que el Poder Judicial de la Ciudad de México, en el ambito de su estricta competencia, tiene la obligacion
de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, siendo de suma relevancia, investigar
cualquier hecho motivo de queja contra las personas servidoras publicas del Tribunal Superior de Justicia
y del Consejo de la Judicatura, ambos de la Ciudad de México, en términos de lo establecido en el articulo
196 de la Ley Organica del Poder Judicial de la Ciudad de México, siempre y cuando no sean competencia
de la Comision de Disciplina Judicial o de Contraloria.

V. Que de conformidad con lo establecido en el articulo 196 de la Ley Organica del Poder Judicial de la
Ciudad de México, corresponde a la Direccién Ejecutiva de Orientacién Ciudadana y Derechos Humanos,
la facultad de coordinar las acciones de seguimiento, gestion, concertacion y conciliacién necesarias para
dar una atencion eficaz, pronta y expedita a las quejas presentadas contra personas servidoras publicas
del Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de la Judicatura, ambos de la Ciudad de México.

VI. Que para la Direccion Ejecutiva de Orientacion Ciudadana y Derechos Humanos, es importante que una
investigacion respecto a los hechos motivo de quejas presentadas contra personas servidoras publicas
del Poder Judicial de la Ciudad de México, permita esclarecer las circunstancias que en los mismos
ocurrieron.

Derivado de lo anterior, y con el propdsito de consolidar al Poder Judicial de la Ciudad de México como un
ente vanguardista en la atencion y salvaguarda en materia de derechos humanos y con fundamento en el
articulo 1 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4y 35 Apartados B y E de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México; 196, 217 y 218 fraccion I de la Ley Organica del Poder Judicial de la Ciudad
de México; y demas disposiciones juridicas y administrativas que resulten aplicables, el Consejo de la
Judicatura de la Ciudad de México expide el siguiente:

ACUERDO GENERAL 41-27/2019, EMITIDO POR EL PLENO DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA DE
LA CIUDAD DE MEXICO, EN SESION DE FECHA SEIS DE AGOSTO DE DOS MIL DIECINUEVE, POR
EL QUE SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION DE QUEJAS CONTRA PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS DEL PODER JUDICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO.



CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Los presentes lineamientos son de orden publico, de observancia general y obligatoria para las
personas peticionarias, agraviadas, y para las personas servidoras publicas del Poder Judicial de la Ciudad de
México.

Articulo 2.- El objeto de los presentes lineamientos es establecer el procedimiento de recepcion, gestion,
investigacion, seguimiento, conciliacidn y conclusion de las quejas que son presentadas contra personas
servidoras publicas del Poder Judicial de la Ciudad de México ante la Direccion Ejecutiva de Orientacion
Ciudadana y Derechos Humanos y/o que sean remitidas a la misma, para su atencion por las diversas areas
del Poder Judicial de la Ciudad de México o alguna dependencia, institucion publica o privada, a fin de dar
una atencion eficaz, pronta y expedita de las mismas.

Articulo 3.- Para efectos de las disposiciones contenidas en los presentes lineamientos, se entendera por:
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VII.
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XIV.

Conciliacion: Mecanismo voluntario mediante el cual las partes, en libre ejercicio de su autonomia,
proponen opciones de solucion a los hechos motivo de queja en que se encuentran involucrados.
Ademas de propiciar la comunicacién entre los Intervinientes, el personal de la Direccion Ejecutiva de
Orientacion Ciudadana y Derechos Humanos podra, sobre la base de criterios objetivos, presentar
alternativas de solucion diversas.

Consejo: El Pleno del Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México.

DEOCDH: Direccion Ejecutiva de Orientacion Ciudadana y Derechos Humanos del Tribunal Superior de
Justicia de la Ciudad de México.

Dias habiles: Aquellos que al efecto determine el Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México,
para las actividades de éste y del propio Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México y se
encuentren publicados en el Boletin Judicial del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, a
excepcion de aquellos que el mismo senale como inhabiles.

Informe: Escrito presentado por la persona servidora publica, drganos jurisdiccionales o areas de
apoyo judicial y/o administrativas del Poder Judicial de la Ciudad de México, respecto de los actos u
omisiones que se les sefiala.

Medios tecnologicos: correo electronico, nimero telefdnico, en su caso, fax.

Oficialia de Partes: Area de la DEOCDH en la cual se reciben documentos dirigidos en original o copia
de conocimiento a la persona Titular de esa area.

Partes: Personas peticionarias y/o agraviadas, asi como la persona servidora publica sefialada como
responsable.

Persona Agraviada: Aquella que presuntamente resintio los hechos motivo de queja.

Persona Peticionaria: Aquella que presenta los hechos motivos de queja en agravio a ella o de un
tercero.

Persona Servidora Publica: Toda funcionaria o funcionario que preste sus servicios en el Poder
Judicial de la Ciudad de México.

Poder Judicial de la Ciudad de México: Tribunal Superior de Justicia y Consejo de la Judicatura,
ambos de la Ciudad de México.

Procedimiento: Acervo de actuaciones administrativas coordinadas y orientadas a la investigacion de
los hechos motivo de queja.

Queja: Es toda aquella manifestacion en contra de una persona servidora publica del Poder Judicial de
la Ciudad de México, en términos de lo establecido por el articulo 196 de la Ley Organica del Poder
Judicial de la Ciudad de México.



"El Poder Judicial de la Ciudad de México Organo Democratico de Gobierno”

PODER JUDICIAL JUDICATURA

z‘?i PJT DNV\ | coNnsEJO DE LA

CIRCULAR CJCDMX-24/2019

XV. Solicitud de colaboracion: La peticién que realiza la DEOCDH a las areas del Poder Judicial de la
Ciudad de México ajenas a las involucradas en los hechos motivo de queja para que remitan la
informacion, consultar sus expedientes, brindar acompafiamientos y/o comparecer en calidad de
observador en las diferentes diligencias de caracter jurisdiccional o administrativas que se realicen, esto
ultimo a solicitud de la persona peticionaria.

XVI. Solicitud de Informe: Requerimiento realizado por la DEOCDH a los drganos jurisdiccionales o areas
de apoyo judicial y/o administrativas, asi como a las personas servidoras publicas, todas del Poder
Judicial de la Ciudad de México, a fin de que rindan el informe correspondiente respecto de los actos u
omisiones que se les sefala.

XVII. Término: Periodicidad sefalada a las partes para rendir el informe y/o atencién a las solicitudes de
colaboracion.

XVIII. Tribunal: Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.
Articulo 4.- Son principios rectores del procedimiento de investigacion de quejas:

I. Confidencialidad: La informacidén generada dentro del expediente de queja no podra ser divulgada,
salvo orden judicial o por Acuerdo del Consejo.

II. Gratuidad: Todos los servicios que presta la DEOCDH, son gratuitos.

III. Buena fe: Las partes podran manifestar lo que a su derecho convenga dentro del presente procedimiento
de queja, atendiendo a las formalidades establecidas en los presentes lineamientos.

IV. Celeridad procesal: El procedimiento sera eficiente, eficaz, pronto y expedito.
V. Imparcialidad: Deber que se tiene de ser ajeno a los intereses de las partes.
Articulo 5.- Los términos establecidos en los presentes lineamientos se interrumpiran en los dias inhabiles

establecidos por el Consejo, tomando en cuenta los turnos extraordinarios de los drganos jurisdiccionales, asi
como los determinados por las areas administrativas y de apoyo judicial.

CAPITULO II
COMPETENCIA Y ATRIBUCIONES
DE LA DEOCDH EN MATERIA DE QUEJAS
Articulo 6.-. La DEOCDH es competente para dar una atencion eficaz, pronta, imparcial y expedita a las
quejas en términos de lo establecido por el articulo 196 de la Ley Organica del Poder Judicial de la Ciudad de
México, contra cualquier persona servidora publica adscrita al Poder Judicial de la Ciudad de México.

Articulo 7.- La DEOCDH carece de competencia para conocer de actos u omisiones relacionadas con
resoluciones de caracter jurisdiccional, entendiéndose por estas:

I. Sentencias que concluyan la instancia.

II. Sentencias interlocutorias.

I11. Los autos, acuerdos o decretos dictados por la persona titular del Organo Jurisdiccional.
IV. Las determinaciones administrativas analogas a las jurisdiccionales.

V. Actos y resoluciones que emita el Pleno de Magistrados y el Pleno del Consejo.



Asi mismo, carece de competencia respecto a todos aquellos asuntos de caracter disciplinario que sean materia
del Consejo. '

Articulo 8.- Son atribuciones de la DEOCDH para la tramitacion de las quejas:

I.  Recibir, iniciar y dar seguimiento a las quejas presentadas contra personas servidoras publicas adscritas
al Poder Judicial de la Ciudad de México.

II. Formular propuestas conciliatorias, de concertacion y de gestion, entre las partes, para la solucion del
conflicto planteado siempre y cuando la naturaleza del caso lo permita.

III. Las demas que otorgue expresamente el Consejo.

Articulo 9.- Toda la informacidn generada con motivo de la tramitacion de la queja, sera tratada en términos
de lo establecido en la Ley de Datos Personales y Transparencia vigente al momento de la tramitacion de la
queja.

CAPITULO III
DE LA PRESENTACION DE LA QUEJA

Articulo 10.- Toda persona podra presentar una queja ante la DEOCDH en términos de lo establecido por el
articulo 196 de la Ley Organica del Poder Judicial de la Ciudad de México, por si o por conducto de otra
persona, siempre y cuando sea por hechos atribuidos a personas servidoras publicas adscritas al Poder Judicial
de la Ciudad de México.

Toda queja remitida por cualquier area del Poder Judicial de la Ciudad de México, dependencia, institucion
publica o privada a la DEOCDH, sera atendida de conformidad con los presentes lineamientos.

Articulo 11.- Las quejas solo se podran presentar dentro del término de un afo, a partir de que se hubiere
iniciado la ejecucion de los hechos motivo de queja o de que la persona agraviada hubiera tenido conocimiento
de los hechos motivos de queja.

Se entendera que la persona agraviada tuvo conocimiento de los actos, cuando obre en constancias que
conocia los hechos o de las pruebas se advierta que se hizo conocedora de los mismos.

Articulo 12.- Toda queja podra presentarse, por las siguientes vias:
I.  Por escrito ante la DEOCDH.
II. Por comparecencia en dias y horas habiles, en el lugar que ocupa la DEOCDH.

III. En los mddulos de Orientacion Ciudadana ubicados en la planta baja de los principales inmuebles del
Poder Judicial de la Ciudad de México.

IV. Por correo electrénico a la direccion: derechoshumanos@tsjcdmx.gob.mx

Salvo la queja presentada por comparecencia, las demas formas de presentacion requeriran de ratificacion,
la cual se debera realizar dentro de los tres dias habiles posteriores a la interposicion de la misma ante la
DEOCDH, en el entendido que, de no ser asi, la misma se tendra por no presentada, dejando a salvo sus
derechos para que los haga valer en la via que considere, y se archivara el asunto como concluido.

Articulo 13.- Todas las quejas presentadas por cualquiera de las vias senaladas en el articulo anterior, debera
contener los siguientes requisitos:

I.  Nombre y apellidos de la persona peticionaria y/o la persona agraviada, el domicilio que sefiale para oir
y recibir notificaciones dentro de la Ciudad de México, segln sea el caso o por los medios tecnoldgicos

II. Numero telefénico y/o correo electrdnico.

III. Narracion de los hechos motivo de queja bajo protesta de decir verdad; especificando circunstancias de
modo, tiempo y lugar.

IV. De preferencia, nombre, cargo y adscripcién de las personas servidoras publicas senaladas como
presuntamente responsables de los hechos motivo de queja.
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V. Todas las quejas de la persona peticionaria o persona agraviada, deben ser firmadas por éstas. Cuando
estas no sepan o no puedan firmar, estamparan su huella digital en presencia de dos testigos, salvo las
presentadas por medios tecnoldgicos.

Articulo 14.- La presentacion de una queja, no impide a la persona peticionaria o agraviada, el ejercicio de
otros derechos y medios de defensa que puedan corresponder conforme a los ordenamientos aplicables, toda
vez que la interposicion de la queja no suspende, ni interrumpe sus plazos preclusivos, de prescripcion o de
caducidad.

CAPITULO IV
DEL PROCEDIMIENTO

Articulo 15.- Una vez presentada y ratificada la queja, la DEOCDH dentro del término de cinco dias habiles
contados a partir del dia siguiente de su presentacion, y en su caso ratificacion, acordara segln sea el caso:

I. PREVENCION. - Si la queja carece de alguno de los requisitos establecidos en los articulos 10 y 13 de
los presentes Lineamientos, se prevendra, a la persona agraviada y/o peticionaria, para que, dentro del
término de tres dias habiles, aclare, por escrito o en comparecencia, lo sefialado en la prevencion.

II. ADMISION. - Cuando la queja cumpla todos los requisitos establecidos en los presentes Lineamientos,
sera admitida.

III. DESECHAMIENTO. - Cuando la queja verse sobre cuestiones de caracter jurisdiccional, en términos del
articulo 7 de los presentes Lineamientos, asi como en caso de no desahogar la prevencion a que se refiere
la fraccion I del presente articulo, la misma sera desechada, situacidon que sera notificada a la persona
peticionaria y/o agraviada.

IV. IMPROCEDENCIA. - Cuando los hechos motivo de queja excedan el término de un afo a partir de que
se hubiere iniciado su ejecucidon o de que la persona agraviada hubiere tenido conocimiento de los
mismos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 11 de los presentes lineamientos.

Articulo 16.- Todas las notificaciones dirigidas a las personas peticionarias y/o agraviadas, se llevaran a cabo
a través de los medios tecnoldgicos autorizados por éstas o en el domicilio que se establezca para tal efecto.

Para las notificaciones realizadas por estos medios, debera imprimirse el envio y recibo, y agregarse al
expediente de queja, o bien, dejar constancia de la actuacion especificando fecha, hora, con quién se entendio
la comunicacién, qué se informd, qué manifestd la persona, el nombre de la persona servidora publica, su
cargo y firma.

Las notificaciones realizadas en el domicilio se haran por conducto de correo certificado.

Articulo 17.- La DEOCDH, en todos los casos, orientara en sus instalaciones, a la persona agraviada y/o
peticionaria sobre la tramitacion de la queja; tratandose de personas que no hablen el idioma espafiol, se les
proporcionara un intérprete o traductor, y en caso de ser persona con discapacidad se realizara el ajuste
razonable necesario para su atencion.

En el caso de las personas privadas de la libertad, la orientacion se brindara en el Centro de Detencion y/o
Reclusion en el que la persona peticionaria y/o agraviada se encuentre privada de la libertad, por lo que, a
peticion de parte, las personas servidoras publicas de la DEOCDH se trasladaran a dicho Centro con el fin de
atender la peticion.

Articulo 18.- Una vez admitida la queja, la DEOCDH, en un término maximo de tres dias habiles, hara del
conocimiento de la persona servidora publica sefialada como presunta responsable, mediante oficio los hechos
motivo de la queja con la finalidad de que rinda un informe por escrito y atendiendo al principio de expedites,
en un término de cinco dias habiles contados a partir de la recepcion del correspondiente oficio, al que podra
acompanar la documentacion que asi considere necesaria para acreditar su dicho.



Previa solicitud y justificacién de la persona servidora publica sefialada como responsable, dicho término podra
ampliarse por Unica ocasion, hasta por diez dias habiles.

Articulo 19.- Ante la falta de rendicion de informe, sin causa justificada por parte de la persona servidora
publica, se emitiran dos recordatorios con el animo de que la informacion y/o documentacion solicitada sea
remitida en un término de tres dias habiles.

Posterior a la emision del segundo recordatorio y ante la falta de la presentacion del informe, sin justificacion
alguna, se dara motivo para considerar los hechos como ciertos, con independencia de dar vista al érgano de
control interno y/o al Consejo para los efectos administrativos conducentes.

Articulo 20.- Para dar atencion y seguimiento a la queja, la DEOCDH podra:

I. Solicitar la colaboracion y/o un informe a las diversas areas involucradas en los hechos motivo de queja,
a fin de que remitan datos que ayuden a esclarecer los hechos que se investigan.

II. Solicitar la presencia de las personas servidoras publicas a los que se imputen los hechos motivo de
queja.

ITI. Realizar visitas o inspecciones en los lugares que estén relacionados con los hechos motivo de la queija.

IV. Efectuar todas las demas acciones convenientes para el mejor conocimiento de los hechos motivo de la
queja.

Articulo 21.- Una vez que la DEOCDH reciba el informe de la persona servidora publica, se notificara dentro
del término de 3 dias habiles dicha situacion a la persona peticionaria y/o agraviada, de conformidad con lo
sefialado en el articulo 16 de los presentes lineamientos, para que ésta exponga lo que a su derecho convenga
dentro del término de 5 dias habiles, en el entendido que, de no hacerlo asi, la queja sera concluida por falta
de interés.

Articulo 22.- Las pruebas que presente la persona agraviada y/o peticionaria; la persona servidora publica;
o bien las que la DEOCDH requiera y/o se allegue de oficio; seran valoradas de manera libre y légica, con
base en la apreciacion conjunta, integral y armonica de todos los elementos probatorios.

Articulo 23.- En cualquier momento durante el procedimiento de queja y, hasta antes de la conclusion, a
solicitud de alguna de las partes, se podra llegar a una conciliacion, de lo contrario se continuara con el mismo
hasta su conclusién o la remisidn de la investigacion al Consejo.

CAPITULOV
DE LA CONCILIACION

Articulo 24.- Una vez realizada la solicitud sefialada en el articulo anterior, la DEOCDH, para establecer y
valorar la posibilidad de una conciliacion, respecto a una queja admitida, evaluara en el término de 10 dias
habiles, lo siguiente:

a) Los hechos susceptibles de ser resueltos con acciones inmediatas.

b) La posibilidad de entrar en contacto con la persona agraviada y/o peticionaria, y anunciarle la posibilidad
de la conciliacion y el beneficio que se sigue de ello.

c) Establecera quién es la persona servidora publica presuntamente responsable y valorara la posibilidad de
entrar en comunicacion inmediata con ella para notificarle los hechos motivo de queja, su sentido y la
posibilidad de que, con acciones de su parte, pueda ser resuelta la peticion;

d) Precisar las acciones de la conciliacion y el plazo.

Articulo 25.- La DEOCDH después de la evaluacion, dentro del término de 20 dias habiles, procurara un
acuerdo entre las partes, siempre dentro del respeto a los derechos humanos que se consideren afectados.

Articulo 26.- La DEOCDH conminara a las partes, es decir, a la persona peticionaria y/o agraviada, asi como
a la persona servidora publica presuntamente responsable de los hechos motivo de queja, en su caso al titular
del area del Poder Judicial involucrada o a quien este designe para tal efecto; por escrito, via electronica y/o
telefonica y fijara fecha y hora para llevar a cabo una o varias reuniones conciliatorias en las oficinas de la
DEOCDH para formular y concretar acuerdos, los cuales se deberan materializar dentro del término de 30 dias
habiles contados a partir del dia en que se pactaron.
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Dicho término podra ser prorrogable a criterio de la DEOCDH hasta por otros 30 dias habiles, en atencion a
las circunstancias que imperen en los propios acuerdos.

Articulo 27.- Una vez vencido el término sefialado en el articulo 25 de los presentes lineamientos para las
platicas conciliatorias, la DEOCDH verificara el cumplimiento de la medida conciliatoria, a través de
requerimientos de informes periddicos; cada 10 dias habiles hasta la satisfaccion de los acuerdos.

Articulo 28.- En caso de incumplimiento a los acuerdos establecidos en la conciliaciéon por parte de las
personas servidoras publicas sefialadas como responsables, la DEOCDH dara vista a los 6rganos de control
interno segun sea el caso.

Por el contrario, si dicho incumplimiento es por parte de la persona peticionaria y/o agraviada, la queja se
dard por concluida por falta de interés.

Articulo 29.- Una vez cumplida la conciliacion y su seguimiento, la DEOCDH dentro del término de 15 dias
habiles dara por concluido el expediente, y procedera a su archivo.

CAPITULO VI
DE LA CONCLUSION DEL PROCEDIMIENTO

Articulo 30.- La DEOCDH dara por concluida una queja, después de la valoracion y analisis exhaustivo
correspondiente de los elementos probatorios, en los siguientes supuestos:

I.  Por haberse solucionado el motivo de queja durante el tramite de la misma.

II. Por incompetencia, por devenir de hechos que pertenecen a otra jurisdiccion, o cuando a quien se
imputan los hechos motivo de queja no es autoridad o persona servidora publica que desempefie un
empleo, cargo o comision en el Poder Judicial de la Ciudad de México, debiéndose canalizar a la persona
agraviada y/o peticionaria.

III. Por desistimiento de la persona agraviada en cualquier etapa de la investigacion, lo que motivara que las
cosas vuelvan al estado en que se encontraban.

El desistimiento puede ser por escrito o comparecencia; en caso de ser por escrito, el mismo debera ser
ratificado ante la DEOCDH dentro del término de cinco dias habiles contados a partir del dia siguiente de
su presentacion.

IV. Por falta de interés de la persona agraviada, entendiéndose por esta como la omision de proporcionar
seguimiento a la queja en el transcurso de 30 dias habiles, contados a partir de la emision del acuerdo
admisorio dictado por la DEOCDH o a partir de la recepcién del informe de la persona servidora publica
sefialada como presuntamente responsable, o de la Gltima comparecencia y/o escrito de la persona
peticionaria y/o agraviada.

Se entiende que también hay falta de interés cuando la persona peticionaria y/o agraviada incumple los
acuerdos conciliatorios.

V. Por no existir elementos suficientes que funden los hechos motivo de queja.

VI. Por imposibilidad para identificar a la persona servidora publica sefalada en los hechos motivo de queja
como presuntamente responsable.

VII. Por deceso, jubilacion y/o porque la persona servidora publica sefialada como presuntamente responsable
de los hechos motivo de queja deje de prestar sus servicios para el Poder Judicial de la Ciudad de México.



VIII.Por remision de la investigacion al Consejo.

Articulo 31.- Una vez concluida la investigacion en términos de la fraccion VIII del articulo anterior, dentro
del término de cinco dias habiles se remitira al Consejo para efectos que determine el mismo.

Tratandose de los supuestos a los que se refieren las fracciones I a la VII del articulo anterior, asi como en
los casos de las fracciones I, III y IV del articulo 15 del presente ordenamiento, se archivara el asunto como
totalmente concluido, notificandose a la persona peticionaria y/o agraviada dentro del término de cinco dias
habiles contados a partir de la emision de la conclusion, en la forma que establece el articulo 16 de los
presentes lineamientos.

Articulo 32.- En lo no previsto en los presentes lineamientos y su interpretacion, se estara a lo que determine
el Consejo. Asimismo, ante la inobservancia o incumplimiento a cualquier disposicion contenida en los
presentes lineamientos, se dara vista a los 6rganos de control interno para que determinen lo que corresponda
en términos de la normatividad aplicable y vigente.

TRANSITORIOS

Primero. - Los presentes Lineamientos entraran en vigor a partir del dia siguiente al de su publicacién en el
Boletin Judicial del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México y en el Portal de internet del Poder
Judicial de la Ciudad de México.

Segundo. - Una vez publicados los presentes Lineamientos, se pondran a disposicion de las personas
agraviadas y/o peticionarias, los formularios que faciliten el tramite para la interposicion de las quejas, previa
autorizacion del Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México, mediante el portal de Internet:
http://www.derechoshumanoscdmx.gob.mx/quejas/.

Tercero. - Las quejas que a la entrada en vigor de los presentes lineamientos se encuentren en tramite,
continuaran su sustanciacion en los términos que se venian atendiendo.

Cuarto. - Con la entrada en vigor de los presentes Lineamientos, la Direccion Ejecutiva de Orientacion
Ciudadana y Derechos Humanos debera actualizar sus Manuales de Organizacion y Procedimientos, con el
apoyo de la Direccion Ejecutiva de Planeacion.

Quinto. - Quedan sin efectos todas aquellas disposiciones administrativas internas que se opongan a los
presentes Lineamientos.”

Reitero a Usted, la seguridad de mi atenta y distinguida consideracion.

ATENTAMENTE
Ciudad de México a 12 de agosto de 2019
LA SECRETARIA GENERAL DE
LA JUDICATURA DE LA CIY

SECRE AR CENERAL MAESTRA ZAI AKJIMENEZ SEADE
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