



































a partir de la fecha de la solicitud del servicio, podran ser glosadas por el "PICDMX" al expediente correspondiente,
siendo obligacion de “EL USUARIO” dar seguimiento al servicio requerido, eximiendo al "PICDMX" de cualquier
incumplimiento por la omision o negligencia en que incurra “EL USUARIO” por no solicitar el servicio en el término
establecido.

2.- "EL USUARIO" reconoce como oficiales las copias con marca de agua y “FIREL", emitidas por el "PJCDMX".

3.- Para el caso de reporte de aclaraciones realizados a través del “CAT” por concepto de fotocopias, “EL
USUARIO” dispondra del periodo de la vigencia del ticket, para levantar dicho reporte en el *"CAT” del "PJCDMX",
para lo cual el folio de la operacién quedara deshabilitado, hasta que se haya otorgado una respuesta por parte del
“PICDMX" y de acuerdo a los plazos de operacion.

ANEXO 2
SERVICIO: "CONSULTA DE EXPEDIENTE EN LINEA DEL PODER JUDICIAL DE LA CIUDAD DE
MEXICO"

TERMINOS Y CONDICIONES ESPECIFICOS:

1.- “EL USUARIO" manifiesta que es una persona (fisica o0 moral), con capacidad legal para contratar y obligarse

a los presentes términos y condiciones del servicio "CONSULTA DE EXPEDIENTE EN LINEA DEL PODER
JUDICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO”; asimismo, se compromete a que cualquier informacion de registro y
datos que le solicite el “PICDMX” sea precisa, correcta, actual y comprobable en cualquier momento que se le
requiera.

2.- “EL USUARIO" acepta y esta conforme que para el uso del servicio "CONSULTA DE EXPEDIENTE EN LINEA
DEL PODER JUDICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO”, debera cubrir la cuota de recuperacién establecida en la
“PIC”.

3.- "EL USUARIO" acepta que una vez confirmado el pago de del servicio "CONSULTA DE EXPEDIENTE EN
LINEA DEL PODER JUDICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO” que brinda el “PICDMX” a través de la “PIC”,
por cualquiera de los medios indicados, el importe del servicio cubierto a través de la cuota de recuperacion, le sera
descontado inmediatamente del saldo de la “Tarjeta de Prepago”, mismo que no le sera devuelto bajo ninguna
circunstancia, en virtud de los tramites generados por el servicio solicitado.

.- "EL USUARIO" reconoce que una vez que realizo el pago de la cuota de recuperauon del servicio "CONSULTA
DE EXPEDIENTE EN LINEA DEL PODER JUDICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO” con la “Tar]eta de
Prepago” a través de la “PIC", cuenta con 24 horas para acreditar su personalidad y solicitar el servicio en el drea
correspondiente, esto en virtud de que posterior a ese plazo, el "PICDMX"” no se hace responsable del servicio
solicitado, ni de los archivos requeridos para la consulta.

5.- "EL USUARIO" para acceder al servicio "CONSULTA DE EXPEDIENTE EN LINEA DEL PODER JUDICIAL
DE LA CIUDAD DE MEXICO”, deberd acreditar fehacientemente y con la documentacion respectiva que se
requiera, su personalidad juridica a través de los medios y documentos que sefale el "PICDMX". -------------------

6.- En caso de que los archivos solicitados para el servicio denominado "CONSULTA DE EXPEDIENTE EN LINEA
DEL PODER JUDICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO” no se encuentren digitalizados, “"EL USUARIO", acepta
que el “PICDMX”, podra requerir minimo de 24 horas para digitalizar el expediente solicitado.

7.- "EL USUARIO” es el unico y exclusivo responsable del manejo, uso y utilizacion de las ligas o archivos
electrénicos que reciba para acceso al servicio "CONSULTA DE EXPEDIENTE EN LINEA DEL PODER JUDICIAL
DE LA CIUDAD DE MEXICO".

En el caso de que “"EL USUARIO" haya borrado, perdido, olvidado, extraviado el correo con la liga para el acceso
servicio "CONSULTA DE EXPEDIENTE EN LINEA DEL PODER JUDICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO”
enviados por el *PICDMX”, estos no podran ser enviados nuevamente.

8.- "EL USUARIO”, acepta y reconoce que la liga enviada por correo electrénico por el “"PICDMX” para tener
acceso al servicio "CONSULTA DE EXPEDIENTE EN LINEA DEL PODER JUDICIAL DE LA CIUDAD DE
MEXICO”, estara habilitada por 10 (diez) dias naturales, a partir de la fecha de envio al correo electrénico a la
direccion sefialada por “EL USUARIOQ”, en los datos capturados en las pantallas de la “PIC”, por lo que “EL
USUARIO"”, es enteramente responsable de los datos capturados para el envio; transcurrido el término la liga
quedara deshabilitada.

9.- “EL USUARIO" contara con una clave de acceso para el servicio "CONSULTA DE EXPEDIENTE EN LINEA
DEL PODER JUDICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO" y otros mas para realizar operaciones y/o consultas de
datos, expedientes u archivos electronicos, cuyo uso, contenido, manejo, resguardo, vigilancia y en su caso, cambio,
quedara bajo la mas estricta y absoluta responsabilidad de “EL USUARIO”, quien se obliga a resguardarlo y en
su caso, de asi considerarlo, cambiarlo él mismo periédicamente, por lo que el uso, manejo y autorizacién de
utilizacién de dichas claves que proporcione a terceros, queda bajo su mas estricta responsabilidad, liberando al
“PICDMX” de cualquier responsabilidad legal civil, penal, laboral, administrativa o de cualquier otra indole y
naturaleza, que se genere o se pudiera derivar por las acciones y omisiones en que incurra “EL USUARIO” por
su falta de cuidado, y negligencia ocasionada por si o por terceros en el manejo de dicha clave que al efecto designe







