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CIRCULAR CIJCDMX- 40/2020

ORGANOS JURISDICCIONALES DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
DE LA CIUDAD DE MEXICO, ASI COMO DEL PUBLICO EN GENERAL
PRESENTES

De conformidad con el articulo 217 de la Ley Organica del Poder Judicial de la Ciudad de México, se hace de
su conocimiento que, el Pleno del Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México, mediante
Acuerdo 34-33/2020, emitido en fecha veintidés de septiembre del afio dos mil veinte, determing
procedente aprobar el documento denominado, "Lineamientos para la practica de la Pericial en
Trabajo Social en la modalidad de videollamada de la Subdireccion de Trabajo Social del Tribunal

Superior de Justicia de la Ciudad de México", en los siguientes términos:

"ACUERDO 34-33/2020, EMITIDO POR EL PLENO DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA DE LA CIUDAD
DE MEXICO, EN SESION CELEBRADA EL DIA VEINTIDOS DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL VEINTE, POR
EL QUE SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS PARA LA PRACTICA DE PERITAJES EN MATERIA DE
TRABAJO SOCIAL A TRAVES DE LA MODALIDAD DE VIDEOLLAMADA, QUE LLEVE A CABO LA
SUBDIRECCION DE TRABAJO SOCIAL DE LA COORDINACION DE INTERVENCION ESPECIALIZADA
PARA APOYO JUDICIAL DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO.

CAPITULO PRIMERO.
DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1. Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer las disposiciones para la préctica
objetiva, eficiente y eficaz de peritajes en materia de Trabajo Social en la modalidad de videollamada por
parte de la Subdireccién de Trabajo Social dependiente de la Coordinacidn de Intervencién Especializada
para Apoyo Judicial del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, a través del uso de la
Plataforma digital autorizada por el Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México.

Articulo 2. Los presentes Lineamientos son de caracter general y de observancia obligatoria para las
personas usuarias del servicio, las personas servidoras plblicas de la Subdireccién de Trabajo Social de la
Coordinacién de Intervencidn Especializada para Apoyo Judicial del Tribunal Superior de Justicia de la
Ciudad de México, asi como para las demés personas servidoras plblicas de la Ciudad de México que
intervengan en la practica de peritajes en materia de Trabajo Social a través de la modalidad de
videollamada.

Articulo 3. Para efectos de los presentes Lineamientos, se entenderd por:

I. Consejo. El Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México, integrante del Poder Judicial de la
Ciudad de México.

II. Consentimiento informado. El formato suscrito por las personas usuarias del servicio, mediante
el cual, expresan tanto su consentimiento para la préctica del peritaje en materia de trabajo social
en la modalidad de videollamada, asi como expresan que cuentan con las herramientas
tecnoldgicas necesarias para el desarrollo del mismo.

II. Coordinacién. La Coordinacién de Intervencién Especializada para Apoyo Judicial del Tribunal
Superior de Justicia de la Ciudad de México.

IV. Cotejador (a). La persona servidora publica de la Subdireccién de Trabajo Social designada para
realizar el cotejo requerido para la practica del peritaje en materia de trabajo social en la modalidad
de videollamada.

V. Cotejo. La accion que realiza la o el Perito para verificar con la documentacion que presente la
persona usuaria, a través del uso de herramientas tecnologicas autorizadas, la identidad vy
verificacién del domicilio de la o el usuario a quien se le practica el peritaje en trabajo social en la
modalidad de videollamada.



VI. Lineamientos. Los Lineamientos para la practica de peritajes en materia de trabajo social a través
de la modalidad de videollamada, que lieve a cabo la Subdireccién de Trabajo Social de la
Coordinacion de Intervencién Especializada para Apoyo Judicial del Tribunal Superior de Justicia
de la Ciudad de México.

VII.  Organo Jurisdiccional. La Sala o Juzgado del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México
integrante del Poder Judicial de la Ciudad de México, principalmente en materia Familiar, que
requiera del dictamen en trabajo social.

VIIl.  Peritaje en la modalidad de videollamada. El Peritaje en materia de Trabajo Social realizado
a través de la modalidad de videollamada, por la persona servidora ptblica de la Subdireccién de
Trabajo Social, designada como Perito, con el objeto de conocer el entorno familiar, econdmico y
social de las personas que expresamente determine el Organo Jurisdiccional correspondiente y
principalmente en materia familiar.

IX.  Perito. La persona servidora publica de la Subdireccién de Trabajo Social designada para practicar
el peritaje en materia de trabajo social en la medalidad de videollamada.

X. Persona Usuaria. La persona sujeta a valoracidén por parte de la o el Perito designado por la
" persona Titular de la Subdireccién de Trabajo Social.

XI. Pleno. Pié_ho del Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México.

XII.  Plataforma. Plataforma digital autorizada por el Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México
para practicar peritajes en materia de trabajo social en la modalidad de videollamada.

XIII. Poder Judicial. El Poder Judicial de la Ciudad de México, integrado por el Tribunal Superior de
Justicia y el Consejo de la Judicatura, ambos de la Ciudad de México.

XIV.  STS. La Subdireccién de Trabajo Social dependiente de la Coordinacion de Intervencion
Especializada para Apoyo Judicial del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México,
responsable de practicar los peritajes en materia de trabajo social, incluyendo la modalidad de
videollamada,

XV. Titular de la $TS. La persona titular de la Subdireccién de Trabajo Social de la Coordinacién de
Intervencién Especializada para Apoye Judicial del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de
México.

XVI.  Tribunal. El Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.

Articulo 4. El Pleno del Consejo es la Unica instancia facultada para interpretar los presentes Lineamientos
y establecer las determinaciones correspondientes para los casos no previstos en éstos, Asimismo, en caso
de inobservancia a los presentes Lineamientos, por parte de las personas servidoras publicas del Poder
Judicial, se dara vista al Consejo para gue Provea lo conducente.

CAPITULO SEGUNDO
DEL PROCEDIMIENTO PARA PRACTICAR
LOS PERITAJES EN LA MODALIDAD DE VIDEOLLAMADA.

Articulo 5. la practica del peritaje en la modalidad de videollamada, se llevara a cabo de la siguiente
forma:

1. Cuando el ()rgano Jurisdiccional ordene la practica de peritaje en materia de trabajo social; v,

1L Cuando en circunstancias especiales, en las que estén autorizados los peritajes en materia de
trabajo social, no existan condiciones fisicas o materiales dptimas para desahogarse en forma
presencial,

Articulo 6. La STS iniciara el trémite para la practica del peritaje en la modalidad de videollamada, con el
oficio de requerimiento enviado por el Organo Jurisdiccional, mismo que indispensablemente debera
contener los requisitos siguientes:

a) Rubro de referencia;

b) Motivo de estudio;

¢) Nombre completo de la persona o las personas usuarias a quienes se les debera realizar el peritaje;

d) Domicilios completos del lugar en el que actualmente reside (calle, avenida, callején, cerrada o
andador, nimero exterior, nimero interior, colonia, alcaldia y codigo postal);

e) Nimero telefénico ya sea celular o de casa de la persona usuaria; y,



f) Correo electrénico de la persona usuaria.

Articulo 7. La STS una vez recibido el ordenamiento emitido por el Grgano Jurisdiccional para la préactica
del peritaje en la modalidad de videollamada y de verificar que cumple con los requisitos sefialados en el
articulo 6 de los presentes Lineamientos, por conducto del érgano jurisdiccional solicitara a la persona
usuaria que por lo menos con una anticipacion de 24 (veinticuatro) horas habiles previas de fa fecha
programada para el Cotejo, envie al correo electronico institucional indicado en el oficio de referencia, copia
de su identificacion oficial y comprobante de domicilio en el que actualmente habite no mayor a tres meses;
asimismo se agendara la fecha y hora de la cita, para realizar el cotejo de dichos documentos, a través de
llamada telefdnica o videollamada.

Cuando una persona usuaria no cumpla con el envio de los documentos sefialados en el término
establecido, la STS lo informara al érgano jurisdiccional para los efectos conducentes.

Articulo 8. La o el Cotejador durante el desarrollo del Cotejo informard a la persona usuaria en qué
consiste el peritaje en la modalidad de videollamada.

Si la persona usuaria estd de acuerdo en que le sea practicado el peritaje en la modalidad de videollamada
y cuenta con los medios tecnoldgicos necesarios para su realizacion, la o el Cotejador enviara via correo
electrdnico a la persona usuaria el formato denominado Cansentimiento Informado.

Articulo 9. El Consentimiento Informado indicara que la persona usuaria cuenta con:

1. Las herramientas tecnoldgicas necesarias, asi como del correcto funcionamiento de las mismas,
ademas de hacerse sabedor de que debera realizar las acciones que le indique la o el Perito para
la adecuada practica del peritaje en la modalidad de videollamada.

II.  Lamanifestacion, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con los medios tecnoldgicos necesarios
para acceder a la Plataforma, asi como su consentimiento, conformidad y aceptacion expresa para
gue le sea practicado el peritaje en la modalidad de videollamada.

Articulo 10. La persona usuaria deberd firmar el Consentimiento Informado y enviarlo digitalizado al
correo electrénico institucional a la o el Cotejador, a fin de agendar el dia y la hora en que se practicara el
peritaje en la modalidad de videoilamada.

Articulo 11. Fl Cotejo vy el peritaje en la modalidad de videollamada, se realizara en los horarios laborales
establecidos por el Tribunal y dara inicio puntualmente el dia y hora fijada previamente, otorgéandose 10
(diez) minutos de tolerancia a la o el usuario al que se le practique dicha diligencia, con el apercibimiento
de que en caso de no iniciar en el tiempo establecido, se informara a la autoridad correspondiente para
que en su oportunidad y mediante ordenamiento del érgano jurisdiccional proceda a reagendar la practica
del peritaje.

Articulo 12. La informacion obtenida durante el Cotejo y el peritaje en la modalidad de videollamada,
estard protegida, resguardada y sera confidencial de conformidad con lo establecido en la Ley de Proteccién
de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, asi como en los
Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de fa Ciudad
de México.

Articulo 13. La STS no agendara cita para el peritaje en {a modalidad de videollamada, cuando:
I.  El Organo Jurisdiccional asi lo ordene.

IL El procedimiento legal haya concluido o se haya celebrado un convenio, siempre que el Organo
Jurisdiccional o informe por escrito a la STS.

III.  La persona usuaria no conteste personalmente a la llamada telefénica o videollamada en la fecha
programada para la cita de Cotejo, para lo cual la o el Cotejador realizara tres intentos y de no
obtener respuesta cancelard el Cotejo y lo informaréd por escrito a la autoridad que ordend el
peritaje.

IV. lLa persona usuaria previamente a la cita del Cotejo no haya enviado su identificacién oficial y/o
comprobante de domicilio con la vigencia sefialada en el articulo 7 de los presentes Lineamientos.

V. La o el Cotejador al cotejar la documentacién presentada por la persona usuaria y al compararla
con la proporcionada por el Organo Jurisdiccional, perciba inconsistencias en el nombre o domicilio

del lugar en el que reside.



VI.  La persona usuaria ya no viva en el domicilio indicado por el Organo Jurisdiccional.

VII.  No cuente con el Consentimiento Informado de la persona usuaria para la practica del peritaje en
la modalidad de videollamada.,

Para el caso de los supuestos de las fracciones I1I a la VII, la persona Titular de la STS informara por oficio
de lo sucedido al Organo Jurisdiccional, para que éste acuerde lo conducente y para los efectos legales a
que haya lugar.

Articulo 14, Para el adecuado, eficaz y eficiente desarrollo del peritaje en la modalidad de videollamada,
la persona usuaria debera:

I.  Realizar la conexion en la Plataforma, en los horarios previamente establecidos para la préctica del
peritaje en la modalidad de videollamada, con una tolerancia que no deberd de exceder de 10
(diez) minutos.

II.  Mantener durante el desarrollo del peritaje en trabajo social en la modalidad de videollamada, una
comunicacidn cordial, atenta y proactiva con la o el Perito, en la cual no deben existir interrupciones
a menos que sea por falia tecnoldgica.

III.  Atendery seguir las indicaciones que al efecto sefiale la o el Perito durante el desarrollo del peritaje
en la modalidad de videollamada, para que éste se lleve a cabo de manera optima.

IV.  Proporcionar a la o el Perito la documentacion que se le requiera durante el desarrollo del peritaje
en |la modalidad de videollamada, la cual debera remitir a través del correc electrénico institucional
que se le indique, en el plazo que al efecto se establezca.

V. En el supuesto de que, durante el desahogo de la videoilamada, la o el Perito detecte que la
persona usuaria realice alguna conducta indebida, de falta de respeto, de no colaboracion o se
detecte que se encuentra en algln estado alterado por intoxicacion o ebriedad dicha diligencia
serd suspendida y reportada inmediatamente a la autoridad que emitid la determinacion
correspondiente sobre el particular,

Articulo 15. La o el Perito, al inicio del peritaje en la modalidad de videollamada reiterara a la persona
usuaria en qué consiste dicha pericial, a fin de que ésta se lleve a cabo de manera adecuada, ordenada y
cumpla los fines del mismo.

Articulo 16. La o el Perito, una vez concluido el peritaje en la modalidad de videollamada, realizara el
analisis e integracidn del Dictamen Pericial correspondiente, el cual entregaréd al Organo Jurisdiccional
dentro del tiempo establecido para ello.

Unicamente para los casos urgentes o cuando exista una eventualidad para la realizacion del peritaje en la
modalidad de videollamada, se haré del conocimiento mediante oficio del Organo Jurisdiccional ordenador,
el primer dfa habil posterior a la realizacion del mismo.

Articulo 17. Cualguier cambio que ordene el Organo Jurisdiccional, para el peritaje en la modalidad de
videollamada, deberé informarlo por escrito a la STS.

Articulo 18, La persona Titular de la STS, deberd entregar mensualmente a través del correo electrénico
institucional a la persona Titular de la Coordinacién, el reporte de los peritajes en la modalidad de
videollamada realizados y de los que se hayan suspendido.

CAPITULO TERCERO
. DE LA SUSPENSION DEL COTEJO Y LA
PRACTICA DEL PERITAJE EN LA MODALIDAD DE VIDEOLLAMADA.
Articulo 19. La o el Cotejador, podra suspender el Cotejo, en los siguientes casos:

1.  Cuando no existan las condiciones tecnoldgicas para utilizar la Plataforma; y

II.  Cuando la persona usuaria, esté impedida para utilizar la Plataforma en el tiempo establecido de
tolerancia.

La o el Cotejador en cualquiera de los supuestos sefialados en este articulo, debera informarlo por oficio a
la persona titular de la STS, para que, a su vez, lo haga del conacimiento al Organo Jurisdiccional para los
efectos conducentes.



Articulo 20. La o el Perito, podra suspender la practica del peritaje en la modalidad de videollamada, en
los siguientes casos:

I.  Por caso fortuito o fuerza mayor la persona usuaria no pueda acceder a la Plataforma.
II. Cuando no existan las condiciones tecnoldgicas para utilizar la Plataforma.

III.  Cuando la persona usuaria, esté impedida para utilizar la Plataforma. En este caso, la o el usuario
debera acreditar las razones de dicho impedimento ante el Organo Jurisdiccional, para los efectos
legales a que haya lugar.

IV. Cuando la persona usuaria, incumpla alguno de los rubros del Consentimiento Informado. En este
caso, la o el usuario deberd informarlo al 6rgano Jurisdiccional al dia habil inmediato posterior.

La o el Perito en cualquiera de los supuestos sefialados en este articulo, deberd informarlo por oficio a la
persona titular de la STS, dentro de las 24 (veinticuatro) horas habiles siguientes de ocurridos los hechos
que dieron motivo a la suspension, para que, a su vez, lo haga del conocimiento al Organo Jurisdiccional

para los efectos conducentes.

Articulo 21. Cuando la o el Cotejador, o la y el Perito, no pueda utilizar o accesar a la Plataforma, debera
realizar el reporte ante la Direccién Ejecutiva de Gestidn Tecnoldgica del Tribunal, a fin de que entregue,
a mas tardar al dia habil siguiente, el informe de la falla técnica presentada, en el que se sefiale la hora y
motivo del problema, mismo que se integrard al informe gue se remitira al Organo Jurisdiccional para su

determinacidén correspondiente.
ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO. Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente al de su publicacion en el Boletin
Judicial de la Ciudad de México y para su mayor difusidn en el Portal de Internet del Poder Judicial de la
Ciudad de México.

SEGUNDO. Los presentes Lineamientos seran aplicables hasta que el semaforo de riesgo epidemiolégico
por “COVID-19 en la Ciudad de México” se encuentre en color verde o cuando asi lo determine el Consejo.

TERCERO. Los presentes Lineamientos se aplicaran a todos aquellos requerimientos para la practica del
peritaje en trabajo social en la modalidad de videollamada, que, con anterioridad a la publicacion de los
mismos, el Organo Jurisdiccional haya solicitado a la Subdireccidn de Trabajo Social, dependiente de la
Coordinacién de Intervencidn Especializada para Apoyo Judicial del Tribunal Superior de Justicia de la

Ciudad de México.”

Lo anterior, en el entendido que la entrada en vigor de los "Lineamientos para la practica de la Pericial en
Trabajo Social en la modalidad de videollamada de la Subdireccién de Trabajo Social del Tribunal Superior
de Justicia de la Ciudad de México" es a partir del dia siguiente al de su primera publicacidn*.

Sin més por el momento, aprovecho la ocasion para enviar un cordial saludo, reiterando la seguridad de
mi atenta y distinguida consideracion.

ATENTAMENTE
Ciudad de México, a 29 dé septaembre de 2020
LA SECRETARIA GENERAL DEL CONSEJO DE
LA JUDICATURA DE LA CIUDAD DE MEXICO
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*primera publicacin realizada el treinta de septiembre de dos mil veinte.



